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Come aprire un case 
Un case è una richiesta di supporto al team internazionale di Avid corporate per i clienti con un piano di 
supporto attivo. 

Il supporto tecnico è incluso in tutti i prodotti con abbonamenti attivi o piani di supporto e aggiornamento. 

In pochi e semplici passaggi è possibile aprire un case ed essere contattati dal primo tecnico disponibile 
sull’argomento in questione. 

 

1. Entrare nel proprio Avid Master Account 
Per effettuare il login al proprio account andare alla pagina avid.com e fare clic sul tasto “Sign In” in alto a 
destra. 
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Si aprirà la pagina dove è possibile inserire le proprie credenziali di accesso (riquadro A) oppure ci si può 
registrare se ancora non si possiede un Avid Master Account (riquadro B) 

 

 

Nota: se non si ricorda la password di accesso, utilizzare il link “Forgot Password?” e seguire le istruzioni. 

 

2. Accedere ad “Avid Support Center Portal” 
Una volta effettuato l’accesso alla propria pagina, selezionare la voce “Access the Support Center (Portal)” 
dal riquadro “My Support Center”.  

 

Nota: Se non si avesse accesso alla voce Support Center (Portal), fare clic su “Request access to Support 
Center (Portal)”  

A B 
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3. Scelta del tipo di supporto 
Dopo aver fatto clic sul link “Access the Support Center (Portal)” si aprirà la pagina principale mostrata in 
figura:  

 

 

Scorrere la pagina in basso dove sono illustrate le tre tipologie di richiesta che è possibile effettuare: 
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1. Per problemi inerenti all’attivazione o la registrazione dei Prodotti o supporto sul Master Account, 
fare clic su “Contact” nel riquadro Account Support; da qui sarà possibile aprire un case specifico o 
una chat automatica. 

 

 

2. Per problemi sullo Store online di Avid.com fare clic su “Contact” nel riquadro Online Store Support; 
da qui sarà possibile aprire un case specifico o una chat automatica. 

 

  

3. Per un supporto di tipo tecnico sui prodotti Avid fare clic sulla voce “Contact” nel riquadro Technical 
Support; da qui sarà possibile aprire un case o, in caso di problemi fortemente impattanti solo se in 
possesso di un contratto di supporto di tipo Standard, ExpertPlus, Elite o Cloud, chiamare 
direttamente uno dei numeri indicati sotto la voce “Call Us” secondo gli orari indicati. 
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4. Compilazione di un nuovo Case al supporto tecnico 
 

Per l’apertura di un case al supporto tecnico è necessario fornire le seguenti informazioni: 

 Oggetto della richiesta (Case Subject) 
 Breve descrizione del problema (Short Description) 
 Tipo di prodotto interessato (Product Type) 

o Audio – es. Pro Tools, Sibelius, Avid VENUE, etc. 
o Video – es. Media Composer, Production Management etc. 

 Sotto-tipologia di prodotto affetto dal problema (Product Level) 
 
Nota: la selezione della sotto-tipologia di prodotto permette di indirizzare la richiesta di supporto alla 
risorsa tecnica più appropriata. 

 

In base alla descrizione del problema che verrà fornita nel campo Description, verranno automaticamente 
proposti, nel riquadro di destra, dei suggerimenti di soluzione in base alle casistiche note registrate. Se 
nessuna di queste fosse utile alla soluzione del problema, fare clic su “Open Quick Case” 
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A questo punto occorre indicare il codice identificativo del prodotto (System ID),  la motivazione per 
l’apertura del case (Case Reason) quindi fare clic su “Submit Case” 

 
 

 
 

 
 
Si verrà reindirizzati alla pagina dei Case sul proprio Master Account dove sarà visibile la richiesta di supporto 
appena creata con il codice identificativo (Case Number) ed altri dettagli. 
 

 
A breve si riceverà una mail da Avid Customer Care all’indirizzo del proprio master account; successivamente 
tutte le comunicazioni del supporto saranno visibili via mail oltre che su questa pagina.  
 

5. Allegare oggetti al Case (opzionale) 
 
È possibile aggiungere al case uno o più allegati come screenshot di schermate di errore, file di log o scansioni 
di documenti (es. licenze).  
Per farlo scorrere il case verso il basso fino alla voce “Attachments” quindi fare clic sul tasto “Upload Files”. 
 

 
 
Si aprirà la finestra che permette la selezione del file ed il caricamento dello stesso. 
 

 
 


